ac@mnex

AcomNEX — Pakiet programoéw

Instrukcja obstugi



Spis tresci

I [ 11 = 1= T - WSS 3
2. Pierwsze uruchomienie i Konfiguracja Programu. ............ooeeeieiioii e e e e e 7
2.1 GIOWNE OKNO PrOGIAIMU ....ceiiiiiiiiiie i e e ee e e eettiee s e e e e e e e e ettt e e e e eeeeeaateaa e aeeaaeeesssesa e asaeaaeessssssnnaaaaaaaeesnnnes 8
2.2 Konfiguracja danyCh pOAMUOTU..........ccciiiiiiiiiii e e e e e s s e e e e e e eae et e e e e eaeeaeannes 9
2.3 NANOSZENIE lICENCi.eeeeiiiiieieeeeeeee e 11
2.4 SHOWNIKI PIrOGEI@IMIU ...ttt 12
2.5 Drukarka fiISKaINA.........cooiiiiii 13
A o) 1 1Te T L= Lo = AT S 1Y = T PSSP 14
2.7 Konfiguracja Comarch OPLIMAa.........cceuviiiiiiiiiiiiiiiei et 14
P R TA Y o To gl o (oo | =11 4o 1V AP SUSPPPPPPRRN 15
2.9 Harmonogram WYSYIKI SIMIS ... e e e e e et a s e e e e e e e e ettt e e e e aeeeaaarnes 15
G T 11 16
I TR R @ g o 4 [>T ot = o - U PSPPSR 17
T B Lo o F= Y= T 1= T4 [=Tod = o - U 19
3.3 Dodawanie towardw i Ustug dO ZIECENIA ..........uui i e 22
3.4 Dodawanie materiatOw dO ZIECENIA............uuueiii e 24
3.5 Wystawianie dokumentu sprzedazy w Subiekt GT + Sfera oraz Subiekt NEXO PRO. .................... 25
3.6 Wystawianie dokumentu sprzedazy w Subiekt GT bez Sfery.......cooveeeiiiiiiiiiici e, 26
3.7 Wystawianie dokumentu sprzedazy w Sprzedazy ACOMNEX ... 27
3.8 Wystawianie dokumentu sprzedazy w Comarch Optima.............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiee 27
3.9 Wystawianie dokumentu sprzedazy W WF-IMag ..........ouuuiiiiiiiiiiii e 27
.10 TEIMMUNAIZ WIZYE ..ttt 28
3. 11 KONTIQUIACTA TEIMINMAIZBl. ...ttt 28
3.12 Dodawanie WIZyty W tEIMINGAIZU...........uuuuiiiieeeeeeeeiiiee e e e e e e e et ea e e e e e e e e e eaatt e e e e eeaeeaessttaaaeaeeaeaeenrnes 30

3.13 Przeksztatcanie wizyty W ZIECENIE SEIWISOWE ..........ouuuuiiiiiieiiii e 31



1. Instalacja

Pakiet programow AcomNEX nalezy pobrac z:

- www.tu.pl — jezeli program bedzie dziatat jako dodatek do programu magazynowego firm zewnetrznych
(wspotpraca z Subiekt GT, Soubiekt NEXO, Optima, WF-MAG)

- www.acomnex.pl — jezeli program bedzie pracowat w trybie samodzielnym (wspoétpraca z modutem
Sprzedaz AcomNEX)

W przypadku trybu samodzielnego na stronie wystepujg nastepujgce opcje pobierania:

acemnex

Aktualnosci Programy - Oferta Chmura danych KUP Teraz Poblerz Wersje Premium

Pomoc techniczna

Pobierz: demo, program, aktualizacje

v o o

przetestuj za darmo Pobierz program peiny Pobierz aktualizacje
instalator

pobierz program

Jezeli jest to pierwsza instalacja nalezy pobrac:
- demo — dla uzytkownikéw nie posiadajgcych licencji,
- pobierz program — dla uzytkownikdw posiadajgcych licencje.

Po pobraniu i uruchomieniu wyswietlone zostanie okno:

& AcomNEX - Pakiet o)

Folder tymczasowy:

C:\AcomNEX_nstal (&)

[ OK ][ Cancel J

Prosze pozostawi¢ domysing lokalizacje folderu tymczasowego i przyciskiem OK potwierdzi¢
rozpakowanie plikow.



Po rozpakowaniu pojawi sie okno:

& AcomNEX - Pakiet Programéw - Instalator + SQL Server v1.005 (=3

acemnex

‘ Wersja Serwerowa / Jednostanowiskowa ’ ‘ Wersia Kliencka / Aktualizacja ’
W tej wersji instalowany jest sinik bazy danych, MS SQL W tej wersji instalowany jest wylacznie pakiet programéw
Server 2008 R2. oraz pakiet programéw AcomNEX. AcomNEX.
Nalezy jg wybraé kiedy instalujecie Paristwo program na Nalezy ja wybraé kiedy instalujecie Paristwo aktualizacie lub
serwerze |lub program bedzie uzywany wylgcznie na tym program na komputerze klienckim, ktéry bedzie lgczyl sie do
stanowisku. inneqo serwera SQL.

Jezeli program instalowany jest na komputerze ktéry petni role serwera SQL lub w wersji
jednostanowiskowej w trybie samodzielnym AcomNEX nalezy wybraé pierwszg opcje: Wersja serwerowa /

Jednostanowiskowa. W pozostatych przypadkach nalezy wybra¢ instalacie w Wersji klienckiej /
Aktualizacji.

Podczas procesu instalacji zaleca sie pozostawienie wszystkich domysinych ustawien. Po
zakonczeniu instalacji, program zostanie uruchomiony i wyswietlone zostanie okno ustawien:

& Ustawienia standardowe o[ @
Praca lokaina - serwer Klienta

Wypeinij ustawienia danymi podstawowymi dla serwera lakalnego?

ac@mnex .

Offl i n e - dotyczy tylko pracy w trybie "Tryb samodzielny AcomNEX"
=
A

Co zyskuiesz? NIE dotyczy ustawier dla SubiektGT, SubiektNEXO, WF-Mag
-praca na wlasnym serwerze

- dotywotnia icencia .

" hoan Rl ‘ Wprowadz dane domyséine Anuluj - Rgcznie

Praca lokaina - serwer w chmurze AcomNEX

4 Wypelnij ustawienia danymi podstawowymi dla serwera zdalnego?
da frm
- % dotyczy tylko pracy w trybie "Tryb samodzielny AcomNEX"
nline =
Co 2?

NIE dotyczy ustawieri dia SubiektGT, SubiektNEXO, WF-Mag
- dostep do Swoich danych w dowolnym miiscu

praca w chmurze
- 23WSZE NBNOWSZA Wi
e wilooddsalows s ke basie ‘ Wprowadz dane Online - DEMO
- niskie meesieczne koszty
- archiwizacja danych co 2h

Kliknij jezeli pracujesz z:
SubiektGT. SubiekiNEXO. WF-Mag

Jezeli instalacja byta przeprowadzana na komputerze ktory petni role serwera SQL lub w wersji
jednostanowiskowej w trybie samodzielnym AcomNEX nalezy wybra¢ opcje Wprowadz dane domysine,
jezeli jest to stanowisko klienckie trybu samodzielnego AcomNEX nalezy wybra¢ Anuluj — Recznie. W
przypadku wspotpracy z zewnetrznym programem magazynowym (Subiekt, Optima, WF-MAG), nalezy
wybrac¢ opcje Kliknij jezeli pracujesz z: SubiektGT, SubiektNEXO, WF-Mag. Jezeli program ma dziata¢ w
chmurze danych nalezy koniecznie wybrac opcje Wprowadz dane Online — DEMO.



Po wybraniu wtasciwej opcji program przejdzie do opcji ustawien serwera SQL.:

Online (chmura) czy Offline baza lokalna x
Serwer:  (local P ACOMNEX VWhszukaj Serwer lolalny)
Logowanie Windows MIP Podmiotu:
- MIP Podmiotu: 1111111111
Legin: 53 Liczba stanowisk: 1
Haslo:
Baza: AcomMEX Zaléi nowa baze

Sprawdz polaczenie z serwerem

Wepdlpraca z programem7:

| Tryb samodzieiny AcomNEX v Symbol Zleceri MAG  ID

Oddzial: Migjsce wystawiania dokumentdw:

| WIE DOTYCZY, ale zaznacz to - |

Magazyn:

| NIE DOTYCZY. ale zaznacz to - | | Unuchamiaj Subiekta w nowym oknie
Poziom cen:

| MIE DOTYCZY, ale zaznacz to - |

Wybrano: Tryb samodzielny AcomMNEX

Zapisz ustawienia

Jezeli w poprzednim oknie wybrana zostata opcja Wprowadz dane domysine, w aktualnym oknie
nalezy wybrac¢ przycisk Sprawdz pofgczenie z serwerem, kolejno wybra¢ wspétprace z programem: Tryb
samodzielny AcomNEX, w pozostalych opcjach NIE DOTYCZY i zapisa¢ ustawienia. Po ponownym
uruchomieniu programu, pojawi sie informacja o aktualizacji bazy danych, nalezy poczekaé na informacje o
zakonczeniu tego procesu. Po pojawieniu sie komunikatu o zakohczeniu aktualizacji program jest gotowy do
dziatania.

Jezeli w poprzednim oknie wybrana zostata opcja pracy w chmurze danych, w oknie ustawien nalezy
skasowa¢ domysine dane z pdl: Login, Hasto i Baza, nastepie wprowadzi¢ w ww. pola dane dostarczone
przez sprzedawce. Nastepnie nalezy wybrac¢ przycisk Sprawdz pofgczenie z serwerem, kolejno wybraé
wspotprace z programem: Tryb samodzielny AcomNEX, w pozostatych opcjach NIE DOTYCZY i zapisa¢
ustawienia. Po ponownym uruchomieniu programu, pojawi sie informacja o aktualizacji bazy danych, nalezy
poczeka¢ na informacje o zakonczeniu tego procesu. Po pojawieniu sie komunikatu o zakohczeniu
aktualizacji program jest gotowy do dziatania.



Jezeli w poprzednim oknie wybrana zostata opcja wspotpracy z programem magazynowym
zewnetrznym, lub opcja recznego ustawienia serwera, wszystkie pola pozostang puste, nalezy recznie
wpisa¢ wszystkie dane konfiguracyjne serwera SQL i bazy danych lub wybraé opcje Wyszukaj Serwer
(lokalny) co spowoduje wyswietlenie okna:

a5 wyszukiwarkaSerwera

Wyszukiwarka Serwerdw i Ustawiern

| Wyszulkaj dostepne Serwery

1. Dostepne Serwery:  ACOMNEX-PCHMNSERTGT -
Login: sa Sprawdzi Login: sa  (Domysine ustawienia Subiekta)
2 Hasto:
Logowanie Windows Sprawdz Logowanie Windows

| Wezyta) dostepne Bazy z wybranego Serwera |
3 Dostepne Bazy:  EWEEEl] -

|Prmiuﬁauietia5&rwetaiBazydnpmqa-1£ierwisGT |

Nastepnie nalezy wybra¢ przycisk Wyszukaj dostepne serwery. Program wyszuka wszystkie
dostepne w sieci lokalnej serwery i wyswietli je na liscie. Nalezy wybra¢ wtasciwy serwer, podac¢ login i
hasto (dla systemow Insert domy$iny login to ,sa”, hasto jest puste) i wybra¢ opcje Wezytaj dostepne bazy
danych z wybranego serwera. W kolejnym kroku prosze wybrac¢ wtasciwg baze danych i przycisk
Przenies$ ustawienia Serwera i Bazy do programu SerwisGT.

Nastepnie nalezy wybra¢ przycisk Sprawdz pofgczenie z serwerem, kolejno wybra¢ wspétprace z
wiasciwym programem magazynowym, ustawié¢ pozostate opcje i zapisa¢ ustawienia. Po ponownym
uruchomieniu programu, pojawi sie informacja o aktualizacji bazy danych, nalezy poczekaé na informacije o
zakonczeniu tego procesu. Po pojawieniu sie komunikatu o zakonczeniu aktualizacji program jest gotowy
do dziatania.



2. Pierwsze uruchomienie i konfiguracja programu.

Po wykonaniu aktualizacji podczas pierwszego uruchomienia pojawia sie okno wyboru programu i
logowania:

& Logowanie EIIEI
Logowanie
_A Program: [SerwisGT v]
Uzythownilc: [Kowalskj Jan ’l
Hasta: |

a Tryb: ’Samod‘md}' v] [ oK ]

ac@mnex

programy defrm

- L=}
Wapdlpraca z oddzialem: Offl I n e ‘_-

[NIE DOTYCZY -

Autar: AcomMEX Grzegorz Densgowski / www acomnex pl - programy wlasne / www tu pl - dodatki do programéw

W oknie nalezy wybra¢ wtasciwy program i tryb pracy i potwierdzi¢ logowanie przyciskiem OK.



2.1 Gtéwne okno programu

Wyglad ogdélny gtéwnego okna programu:

& SerwisGT/Samachady - wwwitu.pl - Kowalski Jan - DEMO 2015-10-14 /PRO- v10.001.225 z dn 20150910 =
| Podmiat  Zmien program  Operacje  Ustawienia  Pomoc | 1.

| serwisGT  Wyporyesainia  Optyk  Sprzedsz  lUstawiemia | 2

- =" E o e 3.
a4 2 2= = & = T o 878 a6 -
Dodaj Popraw UsUl  Drgkyj  Drukuj Klienti  Touary Pojeedy  Terminez  Terminarz  Opony = ] @
iient  warsztat i ushugi wizyt SMS Py it} &
Zlecenia senwisowe I} Kartobeki = Operacje [}

Zakres: ] 20150101 @~ 2015123 [~ Poimd: [ ) 'r" 4.

Dec. stahus Wazystie v [Tl bezdek.  Wihstawil -dowoiny  ~ Kiert: ] Swuka;

Jec.typ:  Waszystiie: =~ Prowadzacy - dowelny ~ Oddzial: MAG _r|_'\. |]|

T T pT R Mumer Dt chwansia Data Telefan E-mal Lwagi
| Zamkriga

L ] p
T e g T

Szeredly | Towaryi ushug | Materiaty | Pojazd | Nosatii |

Zgloxzenie khenty: _ Ot merwem: Uwagi do zlecenia:

- 2 - [
Wlasna 1: wiasnas 21
‘wystawil Prowadzacy:

Gtéwne elementy:

1. Menu gérne

2. Karty programow

3. Menu gtéwne — zmienne dynamicznie w zaleznosci od wybranego programu
4. Menu wyszukiwania

5. Lista dokumentow



2.2 Konfiguracja danych podmiotu

Ustawienie danych podmiotu (wymagane dla trybu samodzielnego, wspétpracy z Optima i WF-Mag)

Z Menu gérne wybieramy opcje Podmiot, a nastepnie Dane podmiotu. W nowym oknie wypetniamy
dane:

@ Popraw Klienta - 22000101 - o

Podstawowe

Symbal: Podmint Wataw | GUS Popraw
Wezytaj dane z GUS

Nazwa Provkladowy podmiot nazwa pelna

Pelna

ulica: Wajska Polskiego nr domu: |1 nrlok.:| 1
Kod: 02-000 Migjscownss: | Warszawa

MIF: 111-111-11-11

e-mail: email @email pl

Telefon: 666555888
Bank nazwa: | Nazwa banku

Bank konto: |152211 D000 1111 4444 5hhE BREEE

Kolejnym krokiem jest uzupetnienie danych w ustawieniach programu. W tym celu z Karty programow
wybieramy Ustawienia, a nastepnie Ustawienia programu

SerwisGT Wypozyczalnia Optyk Sprzedaz Ustawienia

@ B|IC & & 7= B

Podstawowe | Ustawienia | Stowniki Wybar Drukarka  WAPRC  Comarch
S0OL programu | Wydruki  programéw  Fiskalna WF-Mag  gptima

stawienia




W nowym oknie nalezy klika¢ dwa razy na kolejne pola: Firma Nazwa, co spowoduje uaktywnienie
pola na gorze i mozliwos¢ edycji danych. Po wprowadzeniu poprawnych danych nalezy zatwierdzicC je
przyciskiem Popraw.

@ Ustawienia

| Nazwa Fimy | - Zakfadka -> ustawienia
Narwa Frery2 - Zakladka -> wyduki

<

Zapsz cstawesa nsel
| Podstawowe |
Opis Watodd ~
Fema Naaws Narwa Frmy 1 - Zakiadka -> ustawienis
kod miasto, Adres uica
tel.: 88 828 88 88, fac 88 999 9999 99

Stopka dia publkacs na www

Wymuszaj stan bezrka na decenis (T/N) N

Polo wiasne 1- Urzadzene T Kolor:

Pole wiasne 2 - Urzadzenie Versia:

Pole wiasne 3 - Urzadzenie [ Pole 3:

Pole wiasne 4 - Urzadzens | Pole 4

Pole wiasne 1- Decenie Wiasne 1.

Pole wiasne 2 - Decenie Wiasne 2:

Pole wiasne 3 - Jecerie "Wiasne 3.

Pole wiasne 4 - Decenie Wiasne &

Pole wizsne 5 - Jecenie Wiazne 5:

Pole wiasne 6 - Decerie Wiasne 6

SMS Serwis dacerie Status: Otwade |
| LSMS Serwis decenie Jatus: Otwade 03 servisie v

W analogiczny sposéb nalezy uzupetni¢ pozostate pola.



2.3 Nanoszenie licencji

W celu naniesienia licencji programu nalezy z Karty programow wybiera¢ Ustawienia, a nastepnie
Ustawienia programu. W dolnej czesci okna znajdujg sie pola:

Opis Warodé (o
SMS - Haslo do centrum SMS
SMS - Wysylasjacy $yko da SMSpeo) standard = ECO ECO
Licencia Wypozyczainia 123456789
Stanowiska Wypozyczainia 123456789
Abonament Wypotyczainia 123456785
Wypozyczairea: Wersja Standard = T/ Wersia PRO= N (T/N) N
Ucencio SerwisGT 123456789
Sanowiska SerwisGT 123456789
Abonament SewsGT 123456789
SerwisGT: Wersis Standard = T/ Wersa PRO= N (T/N) N
Licencja Optyk 123456789
Stanowsska Optyk 123456789
Abonament Optyk 123456789
Optyk: Wersia Standard = T / Wersia PRO= N (T/N) N
Ucencia Sprzedaz 123456789
Sanowiska Sprzedst 123456789
Abonament Sprzedaz 123456789
Sprzedat: Wersip Sandard « T/ Wersia PRO= N (T/N) T v

W celu naniesienia licencji nalezy dwukrotnie klikng¢ na pole Licencja SerwisGT, co uaktywni pole na
goérze okna. W tym miejscu nalezy skasowa¢ numer 123456789 i wpisa¢ numer ktory dostarczony zostat
przez sprzedawce, a nstepnie zatwierdzi¢ przyciskiem Popraw. W kolejnym kroku nalezy nanies¢ ilos¢
stanowisk. W tym celu nalezy dwukrotnie klikng¢ na Stanowiska SerwisGT i w polu na gérze okna wpisaé
witasciwy numer i zatwierdzi¢ przyciskiem popraw. Jezeli komputer posiada dostep do internetu, w polu
Abonament nalezy pozostawi¢ numer 123456789, w przeciwnym przypadku nalezy w analogiczny sposob
nanies¢ numer abonamentu.

W analogiczny sposob nalezy nanies¢ licencje dla pozostatych zakupionych programow.



2.4 Stowniki programu

W celu edycji ustawien stownikowych w programie nalezy z Karty programow wybra¢ Ustawienia, a

nastepnie Stowniki Wydruki. Wyswietlone zostanie nowe okno:

] Stowniki - 0 “

Slowndkd i wydnuki | lnne
Slownk:
[ Perscoel - handiowcy

Mechanicy / Serwisanci
Prowadzacy

Nazwisko imi¢ Upr Prow usi Prow tow Zablckowarry Stany magazyrowe ||

[ Stanomiska-Temnnarz SewisGT Nowak Adom 10 15 20

Sianowiska-Terminarz Optyk

Rodzaje wypotyczenia

Satusy deced

Typy deced

|
|
|
|
Statusy razerwacy |
|
|
|
|

Podtypy deced

"Waorce wy Gk éw [ Handowcy
[ Worce wydnkéw Narwisko e Haslo

Poziom uprawnied 10 |5 Pomizausiug: 0 5

| Pirny stanéw magazynowych  Promiziatowary: 0 &

FI—

Stowniki programu:

Personel — handlowcy — pozwala definiowa¢ pracownikéw, poziom uprawnien oraz procent prowizji
dla handlowcow ktérzy majg dostep do programu.

UWAGA: w przypadku wspoétpracy z Subiekt GT i Subiekt NEXO, imie, nazwisko i hasto
pracownikéw muszg by¢ takie same jak w programie Subiekt. W przeciwnym wypadku nie
bedzie mozliwosci korzystania z dodatku Sfera dla Subiekt.

Mechanicy / Serwisanci Prowadzacy — pozwala definiowaé¢ serwisantéw, procent prowizji od
towarow i ustug jaki ma by¢ naliczany.

Stanowiska-Terminarz SerwisGT — pozwala definiowac stanowiska serwisowe ktére bedg widoczne
w terminarzu w programie Serwis GT.

Stanowiska-Terminarz Optyk — pozwala definiowac lekarzy ktorzy beda widoczni w terminarzu wizyt
w programie Optyk.

Statusy rezerwacji — pozwala definiowac statusy umoéw wypozyczenia dla programu Wypozyczalnia.
Rodzaje wypozyczen — pozwala definiowac rodzaje umow dla programu wypozyczalnia.

Statusy zlecen — pozwala ukrywaé i edytowaé kolejnos¢ statuséw realizacji zlecen w programie
Serwis GT i Optyk.

Typy zlecen — pozwala definiowac typy zleceh w programie Serwis GT i Optyk.

Podtypy zlecen - pozwala definiowac podtypy zleceh w programie Serwis GT i Optyk.

Wzorce wydrukow — pozwala definiowaé i edytowac¢ wzorce wydrukéw dla poszczegdélnych typdw
dokumentéw w programie.

UWAGA! Program nie pozwala na edycje domysinych wzorcéw wydrukéw. W celu edycji wzorca i
przystosowania go do wiasnych potrzeb, nalezy utworzy¢ nowy wzorzec danego typu (nowy wzorzec
po utworzeniu zawiera takg sama tre$¢ jak wzorzec domysiny).



2.5 Drukarka fiskalna

W celu edycji ustawien drukarki fiskalnej (dotyczy pracy w trybie samodzielnym AcomNEX) w
programie nalezy z Karty programéw wybra¢ Ustawienia, a nastepnie Drukarka Fiskalna. Wyswietlone
zostanie nowe okno:

& Ustawienia drukarki fiskalnej - =
Drukarka fiskalna Wbierz drukarke fiskalng W
Nr portu COM: 1 = [ ] Otwérz szauflade | Kodowanie - Mazovia v
Oczekiwanie na potwierdzenie (sek) 3 |5 [ ] Bez polskich znakdw
Mapowanie stawek VAT:

A ML w (] Fiskalizuj Fahtuny [ ] Automatycznie
B M/ Figkalizuj Paragony Automatycznie
C NAL w
D N w
E N w
F NAL w
G N w
ZFapisz | I Anulj

W programie obstugiwane sg trzy typy drukarek fiskalnych:

e Posnet w trybie Thermal (kodowanie CP 1250)
e Innova DF-1/ Profit EJ w trybie Thermal (kodowanie Mazovia)
o Elzab w trybie Thermal (kodowanie CP 1250)

Nalezy wybra¢ wiasciwy rodzaj drukarki i kodowanie (wg rozpiski powyzej), numer portu COM oraz
przypisaC wiasciwe stawki VAT.



2.6 Konfiguracja WF-Mag

W celu edycji ustawien drukarki fiskalnej (dotyczy pracy w trybie samodzielnym AcomNEX) w
programie nalezy z Karty programéw wybra¢ Ustawienia, a nastepnie WAPRO WF-Mag. Wyswietlone
zostanie nowe okno:

& WF-Mag -5

Istawienia WF-Mag
Wbierz podmiot : |nex - |
Whbierz magazyn: MG -

maiz
Synchronizuj WF-Mag |

Jezeli program jest potgczony z prawidtowg bazg danych WF-Mag do wyboru bedzie podmiot i
magazyn z ktéorym program ma wspotpracowac. Nalezy wskazac wiasciwy podmiot i magazyn, nastepnie
wybra¢ opcje Synchronizuj WF-Mag. W nowym oknie nalezy potwierdzi¢ synchronizacje danych klawiszem
OK i wybra¢ klawisz Zapisz w celu zapisania ustawien.

2.7 Konfiguracja Comarch Optima

W celu edycji ustawien drukarki fiskalnej (dotyczy pracy w trybie samodzielnym AcomNEX) w
programie nalezy z Karty programéw wybra¢ Ustawienia, a nastepnie Comarch Optima. Wyswietlone
zostanie nowe okno:

& Optima = B
Ustawienia Optima
Wybierz magazyn: MAGAZYN b
Operatar: ADMIN
Haslo:
Firma: nex
Katalog optimy: C:\Program Files («86)\Comarch ERP Optima
Przyktad danych do wprowadzenia (skad pobraé dane):
i- Rejestracja w programie = x
Ogdine | Moduty
Operator: GRZESIEK
Hasto: |
Firma: teste7
? ¥ v

Jezeli program jest potgczony z prawidtowa bazg danych Optimy do wyboru bedzie magazyn z ktérym
program ma wspotpracowac. Nalezy wskazac¢ wtasciwy magazyn, dodatkowo wpisac¢ operatora z programu
Optima i jego hasto nastepnie wybra¢ opcje Synchronizuj Optima. W nowym oknie nalezy potwierdzi¢
synchronizacje danych klawiszem OK i wybra¢ klawisz Zapisz w celu zapisania ustawien.



2.8 Wybor programow

Okno Wybor programéw z karty Ustawienia pozwala wybiera¢ wersje w jakiej pracujg poszczegolne
programy, oraz ukrywac te programy do ktorych nie posiada sie licencji. Dodatkowo mozna ukry¢ zaktadke
Ustawienia.

& Ustawienia wersje [ ok

Wybierz jaki program w jakie] wersji ma pracowac:

Sprzedat: + [ ukng
Serwis GT: Wersja PRO < ukry]
Wypozyczalnia: Wersja PRO [ ukryj
Opyk: Viersia PRO + [ ukng
[ uknyj zakladke "Ustawienia”

2.9 Harmonogram wysytki SMS

W celu uruchomienia automatycznej wysytki wiadomosci SMS nalezy w oknie gtéwnym z gérnego
menu wybraé Inne a nastepnie Automatyczna wysytka powiadomien, wyswietlone zostanie okno:

& |stawieniaAutomatycznePowiadomienia

Automatycznie wysylaj powiadomienia SMS z tego komputera

wysylaj co minut: |0 =

UWAGA: Wymaga uruchomionego programu Serwis GT2

Deaktywyj automat wysylania |

W celu aktywowania automatycznej wysyiki nalezy podac¢ czas, co jaki program ma wysytac
wiadomosci i nacisng¢ przycisk Zapisz. W celi dezaktywacji opcji nalezy ustawi¢ czas na 0 oraz nacisngé¢
Deaktywuj automat wysyftania.

UWAGA! Wiadomosci wysytane sg jedynie kiedy program Serwis GT jest wigczony. Jezeli program byt
wytgczony w czasie kiedy zaplanowana byta wysytka wiadomosci, zostanie ona automatycznie wystana
podczas nastepnego uruchomienia programu.



3. Serwis GT

Okno gtéwne programu:
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Gtéwne elementy okna:
1 — menu giéwne
2 — pasek filtrowania

3 — lista zlecen




3.1 Okno zlecenia

Wyglad okna nowego zlecenia:

& Zlecenie = =
Data ctwarcia: Data zamknigcia: 1 .
2015-11-10 @~ | [201511-15 @ Podstawowe | Dodatkowe | Przechowalnia opon 3
Ziecenie i (AUTOYMAGIT1/2015 Pojazd
Podst. | Dodat. Marka: Model: MNrWIN:
Symbol: <Frzypisz & Kierlas Pajemnosi: Mac silnika: Wersja:
Nazwa: 2 Rok prod.: Rodzaj paliwa: Silnik:
Adres:
Kalor: Pale 4: Przchieg:
NIP- Telefon: D
Zgloszenie klienta: | Wybierz v | 43| /24| Opis serwisu:  Wybierz v || 5|[2% 4
Towaryiuslugi | Materialy | Wykonal Zlecenie | Zdjgcia | Katalog
” Magazyn | | Ust. jednorazowa | | Popraw | | Usuri | |
Cena
Lp R Symbol Mazwa llosé Cena Metto gﬂao Rabat (rieagao Po Brutto Mechanik
Fa
£ >
Podstawowe | Pola wiasne | Kolejna wizyta | Zaméwienia | Notatki | Opcje i ustawienia tatus: Otwarte | €3
Uwagi do zlecenia: Podsumowanie Netto # Erutto Telefon: |
u | waec: |Platne hd
Towary 0.00 0.00 : c’
Uslugi: 0.00 0.00 E-mail: Podtyp 2l.. | Brak 7V
Uwagi do zlecenia (Ukryte): Razem: 0.00 000 Wystawit: ) tanowisko:| Wybisrz (")
Udziz! rabatu - Kowalski Jan v
wk: 1: wi 2: " .
Ha—p Zopiz (F12)

Gtéwne elementy okna:

1.

A

Data o

twarcia / zamkniecia — okresla poczatek i koniec zlecenia serwisowego. Wartosci ustalane

automatycznie przez program.

Odbiorca — okresla kontrahenta przypisanego do zlecenia

Pojazd / Urzadzenie (zaleznie od wersji programu) — okre$la pojazd lub urzadzenie przypisane do
zlecenia

Zglosz

enia — zgtoszenie klienta pozwala wprowadzi¢ uwagi zgtaszane przez klienta, opis serwisu

pozwala wprowadzi¢ uwagi przyjmujgcego zlecenie do zgtoszenia klienta. Dodatkowo klawisz it

pozwala zdefiniowac liste najczesciej powtarzajgcy sie wpisow, a klawisz 48 otwiera okno w
powiekszeniu.

Zaktad

ki towary i ustugi:

Towary i usfugi — pozwala dodac towary i ustugi ktdre zostaty uzyte do zlecenia, ktére pdzniej
zostang dodane jako pozycje do FV lub paragonu

Materialy — pozwala doda¢ towary i ustugi ktore zostaty uzyte do zlecenia, ktore po
wystawieniu dokumentu sprzedazy powinny zosta¢ zdjete ze stanu magazynowego, ale na
FV lub paragonie bedg widniaty jako ,Ustuga serwisowa” z sumowang wartoscig wszystkich
pozycji z zaktadki Materiaty, zamiast poszczegodlnych pozyciji.

Wykonali zlecenia — zakfadka pozwala przypisa¢ mechanikow ktérzy wykonali zlecenie
serwisowe wraz z procentowym udziatem wykonania lub ilos¢ godzin przepracowanych przy
Zleceniu.

Zdjecia — pozwala dodac¢ zdjecia do zlecenia ktére zostang zapisane w bazie danych.
Katalog — pozwala podczepi¢ istniejgcy na dysku twardym katalog jako powigzany ze

Zleceniem. UWAGA! Usuniecie katalogu z dysku spowoduje jego automatyczne usuniecie ze
Zlecenia.

6. Zaktadki ustawien



Podstawowe — zaktadka zawiera pola Uwag do zlecenia, dwa pola wiasne, podsumowanie
wartosci towardw i ustug na zleceniu, numer telefonu na ktéry program moze automatycznie
wysta¢ wiadomos¢é SMS, adres e-mail do klienta, dane pracownika wystawiajgcego zleceni
oraz serwisanta nadzorujgcego zlecenie.

Pola wiasne — zaktadka zawiera cztery kolejne pola wtasne do zlecenie. Opis pél wiasnych
mozna edytowac¢ w Ustawieniach programu w zaktadce Ustawienia.

Kolejna wizyta — zaktadka pozwala zaplanowac, lub dodac do terminarza dwie kolejne wizyty
dla danego pojazdu / urzgdzenia

Zamowienia — zakfadka pozwala okresli¢ przewidywang date dostawy zamowionego do
Zlecenia towaru, oraz date przyjecia towaru na magazyn

Notatki — pozwala dodawac notatki opisujgce historie kontaktu z klientem dotyczgca zlecenia.
Program automatycznie dopisuje date, godzine i dane osoby dodajgcej notatke.

Opcje i ustawienia — pozwala deflnlowac ustaW|en|a dotyczace Zlecen:

Podstawowe | Pola wiasne | Kolejna wizyta | Zamdwienia Notatki |

[+] Drukuj po zapisie dia klierta | Wywolaj odbiorcow przy dodawaniu zlecenia Publikeuj zlecenie na serwisie www

Dopisek do stepki publikacji zlecenia na www
[] Drukuj po zapisie dla serwisu Wiywolaj urzgdzenia przy dodawaniu zlecenia
Przepisz nrtelefonu z ostatniej wizyty Zamkniecia zlecenia = otwarcie =dni |5 =
[] Przepisz e-mail z ostatniej wizyty [ Kolonyj ady brak na stanie magazynowym

[] Dodaj zadatek po zapisie

A [ Wyswietlsj dymek z ustawieniami

- Drukuj po zapisie dla klienta — program automatycznie wywota okno wydruku dla klienta
po zapisaniu zlecenia

- Drukuj po zapisie dla serwisu — program automatycznie wywota okno wydruk dla serwisu
po zapisaniu zlecenia

- Przepisz nr telefonu z ostatniej wizyty — program automatycznie przepisze numer
telefonu ktory byt podany przy ostatnim zleceniu dla wybranego pojazdu/urzadzenia.

- Przepisz e-mail z ostatniej wizyty - program automatycznie przepisze adres e-mail ktory
byt podany przy ostatnim zleceniu dla wybranego pojazdu/urzgdzenia.

- Dodaj zadatek po zapisie — program automatycznie wywota okno dodawania zadatku po
zapisaniu zlecenia

- Wywofaj odbiorcow przy dodawaniu zlecenia — program przed wyswietleniem okna
Zlecenia wys$wietli okno wyboru odbiorcy

- Wywolaj pojazdy/urzadzenia przy dodawaniu zlecenia — program przed wyswietleniem
okna zlecenia wys$wietli okno wyboru pojazdu/urzgdzenia. Jezeli wczesniej zostat wybrany
odbiorca, wyswietlone zostang tylko pojazdy/urzgdzenia przypisane do odbiorcy, w
przeciwnym razie zostang wyswietlone wszystkie pojazdy/urzadzenia znajdujgce sie w bazie
- Zamkniecie zlecenia — pozwala zdefiniowa¢ sposéb ustalania daty zamkniecia w
programie na ilos¢ dni od daty otwarcia

- Koloruj gdy brak na stanie magazynowym — pozycje na zaktadkach Towary i ustugi oraz
Materiaty bedg kolorowane kiedy na stanie magazynowym nie bedzie wystarczajgcej ilos¢
uzytej w zleceniu.

- Publikuj zlecenie na serwisie WWW — pozwala publikowa¢ informacje o zleceniu na
stronie WWW. UWAGA! Opcja wymaga wykupienia abonamentu na aktualizacje do
programu.

- A — okno ustawien czcionki na zaktadkach Towary i ustugi oraz Materiaty

- Wyswietlaj dymek z ustawieniami — podczas wchodzenia do zlecenia program wyswietli
dymek z aktualnymi ustawieniami okna zlecenia.

7. Status zlecenia

Status — pozwala wybra¢ aktualny status zleceni z dostepnej listy

Typ zlec. — pozwala wybrac typ zlecenia z listy. Wartosci edytowalne w stownikach programu
Podtyp zl. - pozwala wybra¢ podtyp zlecenia z listy. Wartosci edytowalne w stownikach
programu

Stanowisko — pozwala wybra¢ stanowisko serwisowe na ktorym odbywa sie naprawa. Lista
stanowisko jest definiowalna w ustawieniach programu.



3.2 Dodawanie zlecenia

W celu dodania zlecenia serwisowego nalezy w gtownym oknie programu wybrac¢ przycisk Dodaj z
pozycji Zlecenia serwisowe w menu gtoéwny.

Dodaj  Popraw  Usufi  Drykyj  Drukuj

klient  warsztat

Zlecenia serwisowe (=

Jezeli w ustawieniach zlecenia zostata zaznaczona opcja Wywofaj odbiorcéw przy dodawaniu
zlecenia program automatycznie wyswietli liste odbiorcow, jezeli nie nalezy w oknie zlecenie nacisng¢
przycisk Odbiorca. Okno wyboru odbiorcy:

£ 4 Kontrahenci
Sauka: xl ﬁ 9 =)
Wstaw klienta tymezasowego =
Fitr  Czyié Druky
Operacie - Sfera Bez
Qge = @
Dogsj Fopraw Infor. Samochody  Dodsj
Zapisz ustawiens lzbe
Symbol Mazwa Pelna NIP Telefon e-mail [l
et o
- roctaw,
Polanka 12/6 894-56-53-563 456-46-55 info@abe insert.pl
456-46-65
AD-MAR s.c
ADMAR s belenes, a4 3275455 info @admarinset gl
.
Agencia detektywistyczna
KOBRA
KOBRA 66-666 Krakdw, 265-256-66-42 1255588 info @kobra insert pl
Wigzienna 85
125-55-88
Agencja reklamowa
KSAVON
KSAVON 52-365 Koszalin, Pigkna | 847-88-99-658 31-3222 info @ksavon insert pl
44/2
3-3222
Afa - Tech
s.c.Wiadystaw Kozak
ALFA 44738 Walbrzych, 821-53-15-245 65-456-55 info@affa.insert.pl
Meckiego 83
65-456-55
Arkadiusz Michalak )
E7.40N Mewern By
Jecenia
Ust Ust Tow. Tow. Razem Razem
Data Numer netto bt netto brto netto btto Prowadzacy Vystawit

Z poziomu okna Kontrahenci istnieje mozliwos¢, dodania nowego kontrahenta do bazy danych,
edycji danych kontrahenta, wyswietlenie pojazdéw/urzadzen powigzanych z kontrahentem. Dodatkowo pod
listg kontrahentéw znajduje sie informator wyswietlajgcy historie zleceh danego kontrahenta.

UWAGA! W przypadku wspotpracy z systemem magazynowym Subiekt GT petne mozliwosci dodawania i
edycji kontrahentéw uzyskuje sie po aktywacji dodatku Sfera dla Subiekt GT. Istnieje jednak mozliwo$é
Bez

o

dodawania kontrahenta w wersji uproszczonej, w tym celu nalezgy wybraé przycisk: %= W przypadku
z korzystania z systemu magazynowego Subiekt NEXO Standard, nie ma mozliwosci dodawania i edycji

kontrahentéw z poziomu programu Serwis GT.

Po wybraniu kontrahenta program wys$wietli okno Pojazdy / Urzadzenia (pod warunkiem ze w
ustawieniach zlecenia zostata zaznaczona opcja: Wywofaj pojazdy/urzadzenia przy dodawaniu zlecenia),
w przeciwnym wypadku powréci do okna zlecenia gdzie nalezy nacisngc¢ przycisk Pojazdy/Urzgdzenia w celu
wyswietlenia okna:



- Pojazdy
Aitywry wypozyczalnia [ Wszystkie [
Szukaj: | *x ﬁ ﬁ
Rodzaj: Wszystkie v Fir | CoyE
Nadwozie: | Wszystkie v Operacie —
Paliwa: Wszystkie v Es a e Qr| A
Dodsj Popraw Usufi Powiel Historia

Zapisz ustawienia tabel
Symbol Rodzgj Nrrej. Marka Mode! Pojemnose Moc Paliwo Netto Brutto

< >

Zeceniz | Przechowalnia

Jezeli jest to kolejne zlecenie danego klienta w oknie zobaczymy liste wczesniej dodanych
Pojazdow / Urzadzeh. Jezeli w bazie nie ma jeszcze danego pojazdu lub urzgdzenia na lezy je dodaé
wybierajgc przycisk Dodaj znajdujacy sie nad lista.

Wyswietlone zostanie nowe okno, w przypadku wersji samochodowej:

& Dodaj/Popraw
Podstawowe | Zdjecia

Podstawowe ) _

Symbol: 085263676 Generuj Ceny wypozyczenia .
Cena netto 0.001% Cena brutto: 0,005 [ Akty )

Nr rejestracyiny: O ‘*1 {wypozyczalnia)

Wezytaj dane z czytnika 20 Kaugija: 0,005

Marka: Podpowiadsj

Model:

Rodzaj: W

Nadwozie: ]

Pojemnosc:

Moc silnika: Opis dla

o zlecenia www:

Rok prod.: Rodzaj paliwa: v Bublikow

NF Vin: Ilosé os.: |0 = www zle

Opis: Opis ukryty:

Dodatkowe / pola wlasne Teminy

Kolor: [] Hak Ubezpieczenie: 19990101 B~

Wersja: [ Kimatyzacia Kolejny przeaglad techniczny: 1993-01-01 [E~

Silnik: Kolejny przeglad okresowy data: 1995-01-01 [E~

Pole 4: Kolejny przeaglad ckresowy licznik: 1=
COstatni przebieg:
Data nabycia: [1993-01-01 [E~ Gwarancja: |1999-01-01 [E~



W przypadku wersji urzadzen:

& Dodaj/Popraw
Podstawowe | Zdjecia
Podstawowe )
Symbol: 543403238 Generuj Ceny wypozyczenia -
Nazwa: [ O Cena netto: 0.00134 Cenabnito: 0.00:5 [ [wypt) ozyczalnia)
Kaucia: 0,00
Marka: Podpowiadaj
Model:
Grupa: w
Rodzaj: W
Dodatkowe:
MNr plomby: 1643403238 Generuj v Cpis dla
zlecenia www:
Rok prod.: Zasilanie: W Publikawzny
. < na stronie
Nr fabryczny: 1l. biegéw: (0 = www Zlecenia
Cpis: Opis ukryty:
Dodatkowe / pola wilasne Terminy
Kolor: [ walizka Ubezpieczenie: 19930101 [E~+
Wersja: O™ Kolejny przeglad techniczny: 19950101 [E~
Pole 3: Kolejny przeglad ckresowy data: 19950101 [E~
Pole 4: Kolejny przeglad ckresowy licznik: =

Stan licznika:

Data nabycia: 19980101 [E~ Gwarancja: 19990101 [E~

Zalecane jest podanie jak najwiekszej liczby informaciji, program wymaga podanie Symbolu i Nazwy
lub Nr rejestracyjnego zaleznie od wersji. W przypadku korzystania z wersji samochodowej istnieje mozliwos¢
odczytania wiekszosci danych pojazdu z dowodu rejestracyjnego przy uzyciu czytnika 2D. Zeby wykonaé
takg operacje nalezy nacisng¢ ,Wczytaj dane z czytnik 2D” a nastepnie odczyta¢ kod Aztec znajdujgcy sie w
dowodzie rejestracyjnym.

Polom znajdujgcym sie w sekcji Dodatkowe / pola wlasne mozna zmienia¢é nazwy. W zaktadce
Ustawienia w Ustawieniach programu znajdujg sie pola Pole wfasne 1 do 4, po zmianie opisu w
ustawieniach programu, oraz ponownym uruchomieniu programu zmieni sie on réwniez w oknie
pojazdu/urzadzenia. W analogiczny sposéb mozna zmieni¢ nazwy pdl wiasnych dla zlecenia.

Po dodaniu pojazdu / urzadzenia program powrdci do listy, gdzie przez dwukrotne kliknigcie
wybieramy wtasciwy pojazd / urzgdzenie.

W kolejnym kroku nalezy wypeti¢ zgtoszenie klient i opis serwisu a nastepnie zapisac zlecenie.
Zgodnie z ustawieniami po zapisaniu zlecenia zostanie wyswietlone odpowiednie okno wydruku.



3.3 Dodawanie towaréw i ustug do zlecenia

W celu dodania pozycji do zlecenia, nalezy otworzy¢ wczesniej dodane zlecenia, przejs¢ do zaktadki
Towary i ustugi a nastepnie wybraé¢ przycisk Magazyn ktéry wyswietli okno asortymentu:

- Towary
Szukai: | X| [v] 9 ﬁ
Grupa: | Dowclna v e T
Fittr Dirukouj
COperacje - Sfera

Ustuga Towar Popraw Infor.
[+ Towary [+ Ustugi

0SB o @}

[+] Stan =0

Zapisz ustawienia tabeli 2367

R Symbol

MNazwa

Cpiz

Stan./{Dostepne)

Jm

Metto

Brutto

VAT 2

T Zestaw oston 1.000 /(1.000) ,
T 0.022632 Oslona przegubu 1.000 /(1.000) st 787 34285 23
T 0.023690 Cslona przegubu 1.000 £(1.000) szt 5423 66,70 23
T 0.024558 Cslona przegubu 1.000 £(1.000) szt 22564 28246 23
T 0.024737 Zestaw oslon gum... 1.000 £(1.000) szt 40,48 49,79 23
T 0.024735 Czlona przegubu 1.000 £(1.000) szt 4565 61,07 23
T 0.026094 Cslona przegubu 3.000 4(3.000) szt 4250 52,28 23
T 0.026701 Zestaw oslona gu.. 1.000 £(1.000) szt 46,59 5731 23
T 0.026274 Cslona przegubu 2,000 /(2.000) szt 4777 58,76 23
T 000661 Smar do przegqubdw 1.000 #(1.000) szt 3583 48,99 23
T 000985880310 Olgj przektadniowy 0.900 /(0.900)  |sazt. 79,10 §97.29 23
T 0009912735 Spirka 1.000 7(1.000)  |sazt. 257 316 23
T 001989240310 Phyn hydrauliczry 1.800 /(1.800)  |szt. 3449 103.92 23
T 001985840309 Olgj przektadniowy 1100 /1.700) | szt 839,96 110,65 23,
Jecenia | Zamienniki: 0.022553

Data MNumer Klient lloge Netto Brutta Rabat Netto Po Brutto Po Cipis nasz Prowadzacy

Program pozwala zawezac liste towaréw poprzez: wybranie jednej grupy towaru, wyszukiwanie
towaru na symbolu, nazwie lub opisie.

UWAGA! Zaznaczenie pola checkbox ktére znajduje sie po prawej stronie okna wyszukiwania spowoduje
uruchomienie wyszukiwania przyrostowego, tzn. program bedzie przeszukiwat liste towaréw po kazdym
wpisanym znaku. Moze to powodowac¢ opdznienia w dziataniu przy duzej kartotece towarowe.

Dwukrotne klikniecie na wybrany towar spowoduje przejscie do okna dodawania towaru do zlecenia:

- Dodaj towar lub ustuge = B
)
MOSWS01L Edviu Cena ewidencyjna: 28,305
5 P llodé i cena
Olej Mobil 5w50 11 logé: s
Cena netto: [] 4878/
Stawka VAT: 2 v
Cena Brutto 60.00}=
Opis nasz do pozycji Rabat % 0.001=
Britto z rabatem: 60,00
Zyskozh: 2048
Maria %: 41359
Opis Serwisu
riedrukowary Wartosé:
Mechanik | Poprzedni wyhdr 60!00 ZI
Cony [k
‘ Cena Netto Brtto Marza
Detaliczma 48782 60,00zt 20487 | 419




W oknie mozna zmieni¢ ilos¢ towaru, cene netto i brutto oraz nada¢ rabat do pozycji. Dodatkowo
mozna do kazdej pozycji dodaé Opis ktéry standardowo jest drukowany na zleceniu serwisowym, oraz Opis
Serwisu ktory nie jest drukowany.

Nacisniecie przycisku Zapisz spowoduje dodanie pozycji i powrét do okna zlecenia, natomiast
nacisniecie Zapisz + 1 spowoduje dodanie pozycji do zlecenia i ponowne przejscie do okna kartoteki
towarowej w celu dodania kolejnej pozycji do zlecenia.

Dodatkowo program pozwala doda¢ ustuge jednorazowa, czyli pozycje do zlecenia ktoéra zostanie
dodana do dokumentu sprzedazy, ale nie bedzie dodana do kartoteki towarowej. Po nacisnieciu przycisku
Ust. Jednorazowa w oknie zlecenia, zostanie wyswietlone standardowe okno dodawania towaru, ale
wszystkie pola bedzie mozna dowolnie edytowac:

|- Dodaj towar lub ustuge = =
| Ustuga jednorazowa Edytuj Cena ewidencyina: 0,00}
‘ llogé i cena
llogé: 1,000
Cena netto: [ ] 0,003
Stawka VAT, 23 v
Cena Brutto: 0,00 =
Opis nasz do pozygji Rabat % D00~
I Brutto z rabatem: 0.005
Fyskzt: 0,00
1 Marza %: 100,00
Cpis Serwisu ..
niedrukowany Wa rtosc:
Mechanik v | Poprzedni wybdr 0 1 00 Zi
Cena Metto Brutto Zysk Marza

Po dodaniu wszystkich pozycji towarowych i ustug do zlecenia nalezy zmieni¢ status zlecenia na
wykonane i zapisa¢ zmiany. Dodatkowo naciskajgc ikone SMS obok statusu zlecenia mozna wysta¢ na
podany przez klienta numer, wiadomos¢ SMS, ze naprawa zostata zakonczona.

Status: Whlkonane v |G
Typ zlec.: | Platne W
Podtyp zl.: | Brak A
Stanowisko: Wybierz A

Zapisz (F12) || Anului |




3.4 Dodawanie materiatow do zlecenia

Jezeli do zlecenia majg zosta¢ uzyte towary i ustugi ktére nie znajdg sie na dokumencie sprzedazy,
nalezy uzy¢ opcji Materialy. Analogicznie jak miato to miejsce w pkt. 3.3 nalezy do zakladki Materialy dodaé
towary i ustugi z kartoteki towarowej. W kolejnym kroku nalezy nacisng¢ przycisk Do towardw ktéry pozwoli
dodac¢ ustuge ktora pojawi sie na dokumencie sprzedazy:

o] [ e | oo ][5 ] T B B eaw

Cena

R Symbol Nazwa llosé Cena Netto g:.lljdao Rabat El':;; Po Bn_ﬂ'to Mechanik
-ﬂ MMAReERE A ﬂ-ﬂﬂ-al
CAEDGESW3._. | Olej S5w30 4 litry 178.86 | 220.00 178,86 | 220,00 | ..........
Okno dodawania ustugi:
- Dodaj towar lub ustuge = B
Usluga jednorazowa Edvtu Cena ewidencyina: 192,982
H llogé i cena
llogé: 1,000
Cena netto: [] 390,24
Stawlka VAT: 23 W
Cena Brutto: 480,00 =
Opis nasz do pozycii Rabat % 0,00

Brtto z rabatem: 480,00 %

Fyskozh: 19726
Marza % 5055
Opis Serwisu | {Materiat
niedrukcowany (Materialy) wa rtosré:
Mechanik ... v | Poprzedni wybér 480100 zt
Ceny | Kartoteka | Zapisz | | Zapisz + 1
Cena MNetto Brutto Zysk Maria

Nalezy zwréci¢ uwage ze program domysinie sumuje wartosci z pozycji w zaktadce materiaty i
przenosi je do nowej ustugi, jednak osoba wprowadzajgca dane do programu moze zmieni¢ wartosci ustugi
niezaleznie od wartosci materiatdow. W oknie nalezy wpisa¢ nazwe ustugi ktéra pojawi sie na dokumencie
sprzedazy, jak np. Ustuga serwisowa lub Naprawa pojazdu.

UWAGA! Nie wolno kasowac stowa (Materiaty) ktére program domysinie wpisuje do opisu serwisowego.
Jezeli operator potrzebuje dopisa¢ cos do Opisu Serwisu, powinien przej$¢ do nowej linii tekstu i tam dodac
wiasne adnotacje.



Po przeksztatceniu materiatdw w pozycje towarowe nalezy zmieni¢ status zlecenia na wykonane i
zapisa¢ zmiany. Dodatkowo naciskajgc ikone SMS obok statusu zlecenia mozna wystaé na podany przez
klienta numer, wiadomos¢ SMS, ze naprawa zostata zakohczona.

Status: Whlkonane v @
Typ zlec.: | Platne W
Podtyp zl.: | Brak W
Stanowisko: Wybierz W
Zapisz (F12) | | Anuli |

UWAGA! Jezeli korzystacie Pahstwo ze Sprzedazy AcomNEX, system automatycznie zmniejsza stany
magazynowe 0O pozycje z materialdbw podczas wystawiania dokumentu sprzedazy. Jezeli korzystacie
Panstwo z programu magazynowego Subiekt GT z dodatkiem Sfera lub Subiekt NEXO PRO po wystawieniu
dokumentu sprzedazy nalezy klikngé na zlecenie prawym klawiszem i wybra¢ pozycje Wypisz RW na
materiaty:

Sklep ABC Sp.

Podglad zlecenia (F3)

Kopiuj nr do schowka

Wypisz FV ze zlecenia
Wypisz Paragon ze zlecenia
Wypisz Wv ze zlecenia
Wypisz RW ze zlecenia

Zakoncz bez dokumentu

Wypisz RW na Materiahy |I

W przypadku wspotpracy z pozostatymi systemami magazynowymi nie ma mozliwosci automatycznego
wypisania dokumentu RW na materiaty uzyte w zleceniu.

3.5 Wystawianie dokumentu sprzedazy w Subiekt GT + Sfera oraz Subiekt NEXO PRO

Wystawienie dokumentéw w ww. systemach magazynowych odbywa sie w sposéb catkowicie
zautomatyzowany. Najprostszym sposobem wystawienia dokumentu jest zaznaczeni zlecenia i z menu
gtdbwnego wybranie jednej z dwéch ikon: paragonu lub faktury:

B 2= = S @B =2 T G Q5P

Dodaj Popraw Usui  Drykuj  Drukuj Klienci  Towary Poiazdy  Terminarz  Terminarz  Cpony @
klient  warsztat i ustugi wizyt SMS =t @ all] &

Zlecenia serwisowe I Kartoteki I Operacje I




Dodatkowo klikajgc prawym klawiszem na zlecenie mamy mozliwo$¢ wystawienia dodatkowo WZ2Zv,
RW lub zakonczenia zlecenia bez wystawiania dokumentu magazynowego:

Sklep ABC Sp. ZS 12354

SES Podglad zlecenia (F3)

Kopiuj nr do schowka

Wypisz FV ze zlecenia
Wypisz Paragon ze zlecenia
Wypisz Wv ze zlecenia
Wypisz RW ze zlecenia

Zakoncz bez dokumentu

Ponadto po zaznaczeniu zlecenia i wybraniu z menu gérnego opcji Operacje pojawia sie mozliwosé
wypisania RW niepowigzanego, ZK oraz ZD z materiatdw. W tym miejscu mozna réwniez wybrac¢, czy
program ma wystawiac¢ paragon zwykty czy imienny:

m‘ Inne  Pomoc

Wypisz WZv ze zlecenia

Wypisz RW ze zlecenia —
A Wypisz RW niepowiazane ze zlecenia I‘ 1 t .’ @
r Wypisz ZK ze zlecenia Terminarz  Terminarz  Opony
1 Wypisz ZD ze zlecenia wizyt SM3
4 Paragony ustawienia r Wypisuj paragony imienne
20151231 [~ | Podtyp - Wszystkie - Wypisuj paragony zwykie

UWAGA! Zeby poprawnie méc wystawia¢ dokumenty przy uzyciu dodatku Sfera, nazwy uzytkownikéw i hasta
w programie Serwis GT muszg bys takie same jak w programie Subiekt. Dodatkowo hasto nie moze zaczynac¢
sie ani sktadac sie z samych cyfr.

3.6 Wystawianie dokumentu sprzedazy w Subiekt GT bez Sfery

Wystawienie dokumentu w programie magazynowym Subiekt GT bez dodatku Sfery odbywa sie przez
wymiane danych przez plik EPP. W celu wygenerowani pliku, nalezy zaznaczy¢ wybrane zlecenia, nastepnie
z gérnego menu wybra¢ ikone Wyslij do pliku epp:

e 2 x= = & = T & @ aeds P

Dodaj Popraw  Usufi  prykuj  Drukuj Kiienci  Towany Pojazdy  Terminaz  Terminarz  Opony
¥ < A
klient  warsziat i ustugi wizyt SMS = il @ m
Zlecenia serwisowe I Kartoteki M Cperacje I

Program utworzy na dysku C: katalog AcomNEX, a w nim zapisze plik SerwisGT.epp. W kolejnym
etapie nalezy przejs¢ do programu Subiekt GT do odpowiedniej zaktadki: Faktury sprzedazy lub Sprzedaz
detaliczna, i z menu operacje wybraé: Dodaj na podstawie. W kolejnym oknie nalezy wskazaé plik
SerwisGT.epp i weczytaé go, zaznaczy¢ pozycje dokumentu na liscie i wybra¢ opcje Wykona;.



3.7 Wystawianie dokumentu sprzedazy w Sprzedazy AcomNEX

Wystawianie dokumentow sprzedazy w systemie magazynowym AcomNEX jest catkowicie
zautomatyzowane. Po wybraniu zlecenia nalezy z menu gtéwnego wybrac¢ jeden z dokumentow sprzedazy:
fakture, paragon, dokument inny:

= = P < = f— i
B Z2x=s = S@=T G G '
Dodaj  Popraw  Usufi  Drykyj  Drukuj Klienci  Towany Pojazdy  Terminarz  Terminarz  Opony _ @
klient  warsztat i ustugi wizyt SMS = wlll El
Zlecenia serwisowe I Kartoteki I Operacje I

Dodatkowo klikajgc prawym klawiszem na zleceniu serwisowym mozna zakonczy¢ zlecenie bez
wystawiania dokumentu sprzedazy.

3.8 Wystawianie dokumentu sprzedazy w Comarch Optima

Wystawianie dokumentéw w systemie Comarch Optima odbywa sie analogicznie jak w systemie
AcomNEX, z tg r6znica, ze klawisze wystawiajg odpowiednio: fakture, paragon lub zamoéwienie od klienta:

- = d‘ =30 it == =I. N W
o Z2x= = 6@ =T @ G ’
Dodaj Popraw UsuA  Drykyj  Drukuyj Kliienci  Towary Pojazdy  Terminarz  Terminarz  Opony ] @
klient  warsztat i ustugi wizyt SMS =t wll %
Zlecenia serwisowe T Kartoteki P Operacje P

Jezeli wspotpraca z programem Comarch Optima zostata skonfigurowana poprawnie, zostanie
wyswietlone okno informujgce o wystawieniu dokumentu, oraz o numerze z jakim dokument zostat
wystawiony. Dokumenty wystawione z programu Serwis GT ftrafiajg do bufora w programie Optima, w
zwigzku z czym konieczne jest przejscie do programu magazynowego, zatwierdzenie dokumentu i jego
wydruk.

3.9 Wystawianie dokumentu sprzedazy w WF-Mag

Program Serwis GT nie posiada mozliwosci wystawiania dokumentéw sprzedazy w systemie WF-
MAG. Koniczne jest reczne przepisanie pozycji ze zlecenia do programu magazynowego.



3.10 Terminarz wizyt

Okno terminarza wizyt:

& Terminarz
1 listopad 2015 ¥ | Zakmsod:
Pn Wt § Cz Pt So N | 201511 [~
26 27 28 29 30 31 1| josegn: [1 |2
22 45 6 7 8 2
9 10[11]12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 ' Vo
0y o |
23 24 25 26 27 28 20 peracie LS |-
3001 2 3 45 8 @ g @
[ Dzig: 2015-11-11 Dods Poprw Usuf Odswiez
————
111 1111 13111 1111 11110 111 1111 111 1341 1411 111 111 11497 1141 111 111 111 1111 11110 13
Gy 5 (59 Gy G S & S S G G & G B S0 & B G (G
0800 0830 0900 0930 1000 1030 11.00 1130 1200 1230 1300 1330 1400 1430 1500 1530 1600 1630 1700 17.
¥ Blachamia -
Diagnostyka
Lakiemia
Stanowisko 1
Stanowisko 2
Stanowisko 3
Stanowisko 4
Stanowisko 5
Czas wizyty: Zglaszajacy: Mr rej: @ 4
Marka: —
Dodaj wi
Kod i miasto: Model: Dzmme
Ulica: + Nowy @
Telefon: .
. NIP: + Nowy Jak to
e-mail: Oznacz jako odczytang bez wpisu dziala?

Gtéwne elementy okna:

1 — wybdr dni, dodawanie wizyt

2 — konfiguracja terminarza

3 — widok stanowisk serwisowych

4 — szczegoty wizyty umawianej przez strone WWW

3.11 Konfiguracja terminarza

W celu dodania lub usuniecia stanowisk serwisowych nalezy w gtéwnym oknie programu wybrac
karte Ustawienia, nastepnie Sfowniki Wydruki, a w nowym oknie z lewego menu Stanowiska-Terminarz
Serwis GT. Wys$wietlone zostanie okno:



& Stowniki - 0
Stownild i wydnukd | |nne
Shownild:
| Personel - handlowcy |
Mecharicy / Serwisanci Nazwa Oddzial Zablokowany
SR T — MAG ™
| Stanowiska-Teminarz SerwisGT | Diagnostyka MAG ]
Lakiemi MAG
| Stanowiska-Terminarz Optyk | Eme O
Stanowisko 1 MAG O
| S oEEal | Stanowiska 2 MAG [l
| Rodzaje wypodyczenia | Stanowisko 3 MAG [
| Statusy decer | Stanowisko 4 MAG [l
Stanowisko 5 MAG |
| Typy decen |
| Podtypy zlecerh |
Wazorce wydrukdw: Stanowiska
| Wzorce wydnkdw | Nazwa:
Oddzial: |MAG
) ko

Zeby doda¢ nowe stanowisko serwisowe, nalezy wpisac jego nazwe, odpowiednie symbol oddziatu i
wybraé opcje Dodaj. Zeby edytowaé lub usung¢ stanowisko, nalezy dwukrotnie klikng¢ na odpowiednie pole
na liscie stanowisk, uaktywni to opcje edycji i usuniecia stanowiska.

UWAGA! W terminarzu wyswietlane sg jedynie stanowiska ktére majg taki sam symbol oddziatu, jak symbol
zlecen w programie Serwis GT. Stanowiska zablokowane sg réwniez wyswietlane w programie, ale nie
mozna do nich doda¢ zadnych wizyt.

Wybierajac przycisk przejedziemy do okna ustawien terminarza:

& Ustawienia = L

Szerokost kolumn: B = Czynine: L= 1842
Wysokosé wierszy; 30 = dni: Pn-Pt W
skok: 30 min.

Fapisz




Mozemy tu ustawi¢ wysokosc i szeroko$¢ pojedynczej komérki w kalendarzu, godziny oraz dni pracy,
oraz przeskok czasowy pomiedzy kolejnymi wizytami: 15, 30 minut lub 1 godzina.

UWAGA! Nie zaleca sie wprowadzania modyfikacji przeskoku czasowego oraz skracania godzin pracy
serwisu po umoéwieniu wizyt na kolejne dni, wizyty wczesniejsze nie majg wplywu na zmiany.

3.12 Dodawanie wizyty w terminarzu

W celu dodania wizyty nalezy dwukrotnie klikng¢ na odpowiednig komérke w kalendarzu, okre$lajgca
wybrang godzine i stanowisko:

11-11 1111 1111 1111 1111 1111 1
Sy S 5o S 5 (s ¢
0800 0830 0500 0930 1000 1030 1

Blachamia

F  Diagnostyka -

Lakiemia

Stanowisko 1

Wyswietlone zostanie okno nowej wizyty:

& Dodaj spotkanie - B
Zakres Dat
Od: 20151111 [E« | (0930 »| De: 201511-11 [E~ | 0930 v| Stanowisko:| Diagnostyka v | Mechanik: | oo v W
Podst. | Diodat. Podstawowe | Dodatkowe
-
MNazwa: Marka: Madel: MrWIN:
Pojemnosc: Moc silnika: Wersja:
Adres:
NIP- Rok prod.: Rodzaj paliwa: Silnilk:
Kolor: Pole 4:
Telefon: Vel = o o
Zgtoszenie klienta: | Wybierz v| |f3| Opis semwisu:

Podstawowe | |stawienia

Uwagi do zlecenia: Wtasne 1: Telefon:
D
Wlasne 2: E-mail:
; Wypisz zlecenie ‘
Uwagi do zlecenia [Ukryte): |
Wiy stawit: Mie wypisane zlecenia
Kowalski Jan W
‘ Powiadomienie SMS | | Zapisz | ‘ Anuluj ‘

W oknie analogicznie do zlecenia nalezy wybraé kontrahenta oraz pojazd lub urzgdzenie. Dodatkowo
w gornej czesci okna nalezy poda¢ przewidywany czas wykonania naprawy (moze byc¢ to okres dtuzszy niz
jeden dzien, w takim wypadku program zarezerwuje stanowisko od daty rozpoczecia do daty zakonczenia

uwzgledniajgc dni pomiedzy datami). Dodatkowo zaleca sie wpisanie zgtoszenia klienta i numeru telefonu
do klienta.



Po zapisaniu wizyt w program wraca do widoku kalendarza:

1111 1111 1111 1111 1111 1141 1111 1
6T O =T S 1=y N =7 B =1 SO 115 N =7 B
0200 0830 0900 0930 1000 1030 11.00 1

*  Blachamia -

Lakiemia

Stanowisko 1

Kolory zlecen zmieniajg sie w zaleznosci od statusu zlecenia ktére zostato wypisane do zaplanowanej
wczesniej wizyty. Po ponownym wejsciu do umowionej wczesniej wizyty serwisowej aktywowany zostat
przycisk Powiadomienie SMS, jego nacisniecia uruchomi okno wiadomosci SMS:

- Dodaj SMS do harmonogramu - =

20151111 [El= | |D8.15

Przypominamy o wizycie dn.: 2015-11-11 godz.: 05.30.
Dotyczy: Opel Astra zgloszenie Wymiana oleju. Kowalski Jan.
Mazwa firmy.

Telefon:

W oknie nalezy poda¢ date i godzine kiedy program ma wysta¢ do klienta wiadomo$¢ SMS z
przypomnieniem o zaplanowanej wizycie. Prosze pamigetac o prawidtowej konfiguracji harmonogramu wysyiki
zgodnie z pkt. 2.9 instrukcji.

3.13 Przeksztatcanie wizyty w zlecenie serwisowe

Program umozliwia automatyczne przeksztatcenie wizyty serwisowej w zlecenie. Po wejsciu do
wczesniej zapisanej wizyty, nalezy nacisng¢ przycisk Wypisz zlecenie program otworzy okno nowego
Zlecenie, automatycznie przenoszgc wszystkie dane podane w terminarzu. Po zapisaniu zlecenia, wizyta w
terminarzu zmieni kolor, w zaleznosci od aktualnego statusu zlecenia, a w widoku wizyty pojawi sie numer

Fopraw zlecenie

. . - . 1/MAG11/2015
Zlecenia ktére zostato do niej wypisane:
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